espaceplaisir

Formulaire de rétractation

Date de mise a jour : le 22 aout 2022

A I'attention de
BELISOFT

1767 avenue de I'hippodrome
69140 Rillieux-la-Pape

Je vous notifie par la présente, ma rétractation du contrat portant sur la vente portant le numéro de commande :

#

Pour la présentation de service ci-dessous :

Commandé le: / /

Regu le : / /

Nom du consommateur :

Adresse du consommateur :

Date et signature du consommateur :

Droit de rétractation

Conformément a la légalisation en vigueur, le client dispose d’un délai de 14 jours (a compter de la date de réception
du colis) pour demander I'échange ou le remboursement de sa commande. Nous nous engageons a cela a condition
que l'article nous soit retourné sous scellé, dans on emballage d’origine et accompagné de sa facture d’achat
(disponible sur votre espace client).

Le consommateur doit retourner les articles a ses frais accompagné du présent formulaire afin que sa demande de
rétractation soit prise en compte, dans un délais de 14 jours a compter de la date de réception du colis (le suivi du
transporteur faisant foi) en recommandé, a I’adresse indiqué ci-dessous.

Sous respect de ces conditions, nous procéderons au remboursement des paiements recus pour cette commande, y
compris les frais de livraison (a I’exception des frais supplémentaires découlant de frais de livraison plus couteux que
le mode de livraison standard proposé par espaceplaisir). Le remboursement sera effectué sur le moyen de
paiement utilisé pour la transaction initiale, ou par virement bancaire le cas échéant.
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